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1. Introduzione

Ringraziamo per aver acquistato un nostro prodotto.

Questa breve guida vi aiutera a configurare le impostazioni
basilari, per ulteriori informazioni consultate il cd in dotazione e per
aggiornamenti il sito BEMAX® all'indirizzo www.bemaxitalia.it.

2. Montaggio Hard Disk

Con il dispositivo spento, rimuovere le viti laterali e posteriori ed
installare I'Hard Disk (1 o 2 a seconda del modello), richiudere con
cura. La capacita massima sopportata per ogni singolo hard
disk & di 4Tb.

3. Prima accensione

Collegare I'alimentazione, monitor, mouse e cavo di rete (in caso si
necessiti di controllo remoto) si accendera la spia sul pannello e il
DVR si avviera.

La prima schermata informa che il disco rigido non & formattato e che
il dispositivo provvedera alla formattazione in automatico (premere
annulla per annullare 'operazione).

A formattazione avvenuta, si visualizzera il messaggio: Formattato!
Click su [Conferma] per proseguire con la Configurazione Guidata
del sistema.

Nota: Utilizzare I’alimentatore in dotazione oppure uno a
marchio BEMAX® per evitare malfunzionamenti o guasti.
L’utilizzo di alimentatore non appropriato potrebbe
compromettere il corretto funzionamento del dispositivo e far
decadere la garanzia.



4. Configurazione guidata

Cliccare il tasto destro del mouse e dal menu di accesso rapido
cliccare con il tasto sinistro su [Configurazione Guidata]

Meni principale
Configurazione Guidata
Conf. Wireless

Modalita di registrazione
Riproduzione

Imposta colore

Uscita video

Uscita

Immag. Singola
4 Immag.

Configurazione Guidata
Benvenuti nella configurazione guidata del dispositivo
Bemax. Questa procedura guidata consente di configurare i
parametri essenziali. Per continuare fare clic su Avanti.

Non sara pil richiesto

Nella schermata di anteprima, fare clic sul pulsante centrale
del mouse per un rapido accesso alla pagina di configurazione

¢

Avantik| “Annulla

Cliccare [Avanti] per proseguire con la Configurazione Guidata, in
seguito saranno richiesti i codici di accesso al sistema
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| codici utente e password di default sono i seguenti:

Nome utente: Admin
Password: 55555

Accesso al sistema

Nome Utente
S —

Permessi non sufficienti

Annulla

Dopo aver digitato i codici, click su [OK] per proseguire

Impostare Data, Orario, Fuso orario e lingua di sistema

Configurazione Data-Ora-Lingua

Fuso orario
Data e Ora
Formato Data

Separatore :E]

Formato Ora [24-O0RE T[]

Lingua

Lingua ITALIAN -]

Precedente Avanti Annulla

click sul tasto [Avanti] per proseguire
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Nella schermata successiva, tramite i codici QR-CODE, viene
proposto di scaricare il software gratuito per il dispositivo mobile e
di configurare in esso il dispositivo BEMAX®.

Se non si dispone di lettore gr-code, scaricare manualmente il
software Bemax Vision da App Store (per iPhone/iPad) o da Play
Store (Android).

Installa applicazione mobile

iPhone APP Android APP N. seriale

LEGGERE
IL QR-CODE
VISUALIZZATO
A SCHERMO

Scansiona il QR code per scaricare la App “Bemax Vision” per il tuo smartphone
oppure scaricala dal relativo sito.
Lanciare |'applicazione Bemax Vision e cliccare sul pulsante "+" per aggiungere il

Precedente Avanti Annulla

Esistono due procedure di accesso alla App:
- Accesso Locale
- Accesso tramite Account Cloud (necessario per funzionalita Push)

Una volta eseguito I'accesso alla App, esistono tre modalita di
inserimento dispositivo:

- Numero seriale

- Indirizzo IP statico (se previsto dal proprio contratto Internet)

- Indirizzo DDNS

Nel seguente paragrafo sara illustrato il metodo piu rapido. Per
maggiori dettagli consultare il Manuale Utente presente nel miniCD.



4.1 Inserire dispositivo sulla App

Lanciare I'applicazione Bemax Vision ed eseguire le operazioni

come dalle seguenti immagini.

BEMAX
Vision

Problemi di accesso?

1

Altro Accesso

] Accesso Locale, (7 Accesso Diretto

wil3ITA = 17:35 ¥ 69% @M )

Dispositivi

1. Click su Accesso Locale

2. Click sul segno + per
aggiungere il dispositivo




Wi3ITA T 17:36 7 69% =m )

b Aggiungi dispositivo

Dispositivo Lan Dispositivo Wifi

‘ admin ‘

IP/DDNS

Annulla

. Casa @ @

1. click sul simbolo del gr-code
e fotografare il numero seriale
del dispositivo mostrato sul
monitor, come a pagina 4 della
presente guida

2. compilare i campi:

- Nome dispositivo: a scelta
- Utente: (lasciare admin)

- Password: 55555

Click su OK per proseguire

Il dispositivo & stato inserito!

Dispositivo online

Dispositivo non online

Modifica parametri

OIN MM

Seleziona canali

Selezionare il/i canaleli
e click sul tasto grigio in

basso [Seleziona] per la

visualizzazione su smartphone.




onfigurazione camere WiFi

Proseguengo con la Configurazione Guidata, come spegato nelle
pagine precedenti, verra visualizzata la schermata seguente relativa
alla configurazione delle telecamere digitali IP Wireless.

Cliccare sul tasto [Rileva WiFi Cam.] ed attendere circa 3 minuti
affinché il DVR effettui il rilevamento.

Conf. Wireless

Lista dei dispositivi wireless
-E!ﬂl
172.25.123.67 Collegato
172.25.123.235 Collegato
172.25.123.109 Collegato
172.25.123.192 Collegato

Rileva WiFi Cam:
Imp. Canali'ip
Si prega di riavviare la telecamera al fine
Telecamere IP c¢ di completare il codice operativo, il
automaticamente| Processo richiede circa tre minuti

Click su “Rileva \

wireless. |l proce
Uscita

Precedente Avanti Rileva V\‘iFi Cam.| " Uscita

Se le telecamere saranno rilevate correttamente, saranno
visualizzate nella griglia dietro la finestra attiva

Nota: ripetere I'operazione di rilevamento se le camere non
vengono agganciate nei tempi previsti.

Ad operazione terminata, fare click sul tasto [Avanti]



6. Fine della Configurazione guidata
Al termine della configurazione guidata, click su [OK].

Grazie

Grazie per aver scelto un prodotto Bemax!

Precedente OK Annulla

7. Impostazioni di fabbrica

Nome Utente: admin

Password: 55555
Indirizzo IP: 192.168.1.9
Porta HTTP: 85

Porta TCP: 34567

Porta Mobile: 34599

La modalita di registrazione dei canali & impostata su h24 (tutti i
giorni 24h su 24h).

Nota: Tutte le impostazioni di fabbrica potranno essere modificate in
base alle proprie esigenze.



8. Accesso al sistema - Menu Principale

Per accedere al sistema o al Menu Principale, click tasto destro del
mouse (appare il menu a tendina) e click su [Menu Principale].

Menu principale Accesso al sistema
Configurazione Guidata K

Conf. Wireless Nome Utente
Modalita di registrazione Password :] 5
Riproduzione :

Imposta colore Entrare
Uscita video
Uscita

Immag. Singola
4 Immag. Annulla

Nota: per modificare la password, a configurazione conclusa, tasto
dx del mouse, accedere al [Menu Principale] [Avanzate] [Utenti],
selezionare il nome utente (admin) e cliccare su [Modif. PWD],
inserire la vecchia password (55555) per poi digitare la nuova
password desiderata.

IMPORTANTE: IN CASO DI SMARRIMENTO DEL CODICE, E’
COMPLETAMENTE INUTILE TENTARE DI RESETTARE IL
SISTEMA STACCANDO LA BATTERIA A TAMPONE.

E’ NECESSARIO CONTATTARE IL VOSTRO DISTRIBUTORE
BEMAX® PER RICHIEDERE ASSISTENZA.

9. Accesso dallaretelocale(PC+IE) @ |

Installare il plugin ActiveX presente sul miniCD (in alternativa, dal
link www.bemaxitalia.ittDownload/Plugin_hk.zip), lanciare Internet
Explorer®, disabilitare i vari controlli ActiveX dalle preferenze di
IExplorer®, digitare I'indirizzo IP (default: http://192.168.1.9:85), e
digitare il Nome Utente e Password del dispositivo (admin | 55555).
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IMPORTANTE: Se la vostra rete utilizza un segmento diverso da
192.168.1.x (es. 192.168.2.x), dovrete cambiare i parametri di rete
del dispositivo dall’apposito sottomenu:

Tasto dx del mouse, [Menu principale] » [Imp. Sistema] » [Rete],
selezionare DHCP e dare conferma.

Riavviare il dispositivo da [Menu principale] » [Uscita] » [Riavvial.
Al riavvio, dare conferma a tutte le schermate della configurazione
guidata e il dispositivo avra rilevato la rete del vostro sistema, si sara
autoconfigurato.

Ritornare su [Menu principale] » [Imp. Sistema] » [Rete],
deselezionare DHCP, prendere nota del nuovo indirizzo IP
assegnato, dare conferma ed uscire dal menu.

Con il nuovo indirizzo IP assegnato, potrete collegarvi dalla rete
locale con Internet Explorer.

IMPORTANTE: digitare I'indirizzo IP seguito dalla porta http
assegnata, ad esempio XXX.XXX.XXX.XXx:85

10. Accesso dalla rete locale (PC+CMS) = |

Installare il CMS (Central Management System) dal miniCD in
dotazione (Software -> Windows -> Bemax CMS Setup.exe.

Lanciare il CMS: User: super password: nessuna
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@ PTZ Sisterma
e Colore Qy‘

I; W g Gestione dispositivi

ﬁ Reqistra I X
Configura in locale

s Avanzate n

EE} Uscita Configurazione remota

In basso a destra, cliccare su | In alto a destra cliccare su
“Sistema” “Gestione dispositivi’

Cliccare su AGGIUNGI AREA ->digitare il nome della [ZONA] (es.
Casa) -> [OK]

Cliccare 1 volta evidenziando la zona (es. Casa) e cliccare su
[AGGIUNGI DISPOSITIVO].

- PC e dispositivo sulla stessa rete locale:

Inserire il nome da attribuire al dispositivo Bemax®.

Mettere la spunta sul tipo di Accesso [Indirizzo IP].

Cliccare su [Cerca indirizzo IP], selezionare I'indirizzo IP trovato del
DVR e cliccare su [Aggiungi] e poi click su [OK].

- PC e dispositivo su reti diverse (tramite Cloud):

Inserire il nome da attribuire al dispositivo Bemax®.

Mettere la spunta sul tipo di Accesso [Cloud].

Nel campo [Seriale ID] inserire il numero di serie del dispositivo
reperibile da:

[Menu Principale] [Info sistema] [Info versione] [N. seriale]

Dopo aver inserito il numero di serie, cliccare su “OK”.
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Nella colonna sinistra del CMS, risultera quindi il dispositivo
correttamente configurato. Per Visualizzare le camere collegate,
fare doppio click sul nome del dispositivo e poi sulle telecamere,
oppure trascinare le icone delle camere sulla griglia a video, oppure
tasto destro del mouse, scegliere il tipo di flusso dati ed aprirle tutte
insieme.

Nota: si consiglia di scegliere il flusso dati secondario per una
visualizzazione delle immagini pit rapida.

11. Nome dominio dinamico (DDNS) = |

Tutti i dispositiviBEMAX® della serie XR e HK (NVR) possono essere
configurati per utilizzare il nostro server DDNS Gratuito bemaxdns.

Per utilizzare il collegamento remoto tramite DDNS & necessario
effettuare il port forwarding (apertura delle porte) sul modem/router.
Le porte TCP (default) da aprire dovranno essere: 85, 34567, 34599.

11.1 reare account

Dal browser del PC, collegarsi allindirizzo www.bemaxdns.net,
cliccare su [Registra] e compilare con i propri dati, al termine click
su [Accetta].

11.2 Creare dominioli

Se laccount & stato creato correttamente, come da paragrafo
precedente, si verra indirizzati in automatico alla schermata “Domini”.
Digitare il nome dominio desiderato nell’apposito campo e cliccare
su [Richiedi Dominio].

Se il nome dominio richiesto risulta essere libero ovvero non utilizzato
da altri utenti, verra creato il dominio nomescelto.bemaxdns.net,
altrimenti riprovare con un nome dominio diverso.
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Creare un Dominio per continuare.

1l nome del Dominio deve iniziare per (a-z, 0-5). Pud contenere il trattino, tranne all'inizio od
alla fine, non & case-sensitive.
. bemaxdns.net Richiedi Dominio

Nota: ogni account puo gestire fino a 20 domini.

.3 Registrazione su dispositivo

Ritornare sul dispositivo BEMAX® ed aprire la finestra di gestione
DDNS dal seguente percorso: [Menu principale] [Imp. Sistema]
[Servizi di rete] doppio click su [DDNS].

DDNS

Tipo DDNS  [bemaxdns |-]
Abilita

Nome dominio [nomescelto.bemaxdns.net
Nome utente

Password

Annulla

- Selezionare bemaxdns dal menu a tendina [Tipo DDNS]

- Mettere la spunta su [Abilita]

- Inserire il nome dominio creato [Nome dominio] (par 11.2)

- Inserire il nome utente e la password dell’account DDNS (par 11.1)
- Click su [OK] per salvare le impostazioni e riavviare il sistema.

-13 -



12. Contenuto del miniCD

All'interno del miniCD in dotazione sono presenti programmi e
manuali, raggruppati nelle cartelle:

Manuali -> Serie XR, Serie HK

Software -> Windows (CMS e Utility)
-> Mac (VMS)

App -> Bemax Vision per Android
-> Manuale utente

Plugin -> Plugin ActiveX per IE

13. Dichiarazione

Il prodotto & conforme alle seguenti direttive:

CEE EN 55022: 2010

EN61000-3-2: 2006+A1: 2009+A2: 2009
EN61000-3-3: 2008

EN 55024: 2010

Il presente dispositivo & coperto da garanzia come da normativa
vigente.

La garanzia di prodotto decade nel caso in cui il malfunzionamento
sia generato da installazione non corretta o il materiale risulti
manomesso. E’ anche escluso da garanzia il materiale danneggiato
da eventi esterni di origine elettrica, atmosferica o accidentale.
E’ esclusiva pertinenza di BEMAX® la scelta fra riparazione e
sostituzione del materiale.

BEMAX® & un marchio registrato di proprieta della BEMAX s.r.l.
Tutti i marchi menzionati sono di proprieta dei legittimi proprietari.
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Declaration of
conformity to type

Product: KIT-HK0O4W10

Is in compliance to all relevant essential requirements of
the R&TTE-directive 2014/53/UE, issued June 22,2016.
According to Annex Il of the R&TTE directive. The
following standards and essential radio test suites publi-
shed in the “Official Journal” of the European communi-
ties, have been used to demonstrate the conformity of
the product:

Electrical Safety:
EN 60950-1:2006 + A1:2010+A11:2009+A12:2011

Electromagnetic Compatibility EMC:
EN 301 489-1V1.9.2/EN 301 489-17V2.2.1

Radio ands pectrum engineer parameters:
EN 300 328 v1.8.1

SAR:
EN 62479:2010

ROHS:
En 5581:2012






